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先回はリーダーシップに関する数々の重要な部分をつきましたが、今回は、その一段階から入って行きた

いと思います。 

社員や顧客、そして外部からの信頼を得るための秘訣は、「愛」だということを思ったことがあります

か？ そうなんです、何をやるにも「愛」がなければやっていけません。 

 

「どうしてある会社は他の会社より早く成長するのだろう？」 「何故、ある会社の社員は、他の会社の

社員より仕事を楽しんでいるだろう？」と思ったことはありませんか？ 毎日のように色々な会社やお店が

新しく開店、開設されている中で、「お客は何故、同じところで買物をするのでしょうか？」 

新規の事業を起したり未だ起して間もない場合、このような視点が大変重要になります。このことは、リ

ーダーシップの生き写しと言えるでしょう。問題は、まずいマネージメントから始まり、社員の態度、そし

て昔ながらの一定の仕事に適していない人材を維持しながら、同じマネージメント・スタイルで運営してい

ることから生じるわけなのです。 

改革精神や良い態度を持たずに昔ながらの考え方に浸っていると、不成功に陥る可能性は過大です。あな

た自身がリーダーとして、あなたの社員や顧客への動機付けを構築しなければ、今日のビジネス業界ではや

っていけません。 

では、どのようにして動機付けるのか？ 

 

それは、「自分が本当に情熱を入れている（愛している）こと」をやることです。これは全てのことを含

んでいます。仕事への情熱は、あなたのエネルギー源になります。あなたが自分の仕事を好んでいなけれ

ば、お客様があなたとのビジネスを好むわけがありません。あなたの仕事に情熱がないのであれば、きっと

今やっている仕事が向いてないのでしょうから、他の仕事に移るべきです。あなたが情熱を入れられる、好

きな仕事につくということは、あなたの周りの人々、家族そしてあなた自身への責任でもあるのです。 

 

人々は、偽の潜在意識をもっています。本当にやっている仕事を好んでいれば沢山のエネルギー、想像、

創造を生み出します。そのようなエネルギーがあるとどのような問題も解決できます。キーとなるのは、人

への奉仕です。 

リーダーとは、リードしている人たちへの奉仕をする人の意味なのです。リーダーは、リードしている人

たちへの最大の可能性を生み出す環境を作ることができるのです。顧客への奉仕により、あなたの仕事への

情熱が伝わってくるのです。だからと言ってあなたの顧客だけに奉仕しなさいと言うわけではありません。 

 

ずいぶん前の話ですが、「フォーチュン」誌にソニーのプロフィールが出ていました。記事のポイントは、

ソニーの商品開発部の人の話によると、開発する全ての商品にコアとなる「心に触れるデザイン」がスケー

ルになっているということでした。 つまり、彼らの考えている全てのコアとなるデザインのとしての「心

に触れる」もののスケールにならなければならない、ということなのです。私達のやること全てが何らかの

デザインをすることです。リーダーは、チームの文化から目標、そして商品に至るまでをデザインします。

この全てのデザインの基準が「心に触れる」というのであれば、私達が積極的に仕事に情熱を込めてやって

いることは、事業への愛を故意に作り上げているということなのです。 

 

この部分があなたの人生に欠けているのであれば、一歩さがって自分自身を見つめ直すと共に、あなたの

周りの人々に与えているメッセージをも見直さなければなりません。どの道を選ぶのかによって、あなたの

成功あるいは不成功につながるのです。 
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